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SMLUVNi PODMINKY

Cl.1
Identifikaéni a kontakini Gdaje

TESCO SW a.s., se sidlem na adrese tf. Kosmonautd 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc
IC: 258 92 533
DIC: CZ699000785, CZ25892533
zapsand dne 16. fijna 2001 pod spisovou znaékou B 2530 u Krajského soudu v Ostravé
email: tescosw(@tescosw.cz
tel.: (+420) 587 333 333
web: www.tescosw.cz
(ddle jen ,Spoleénost” nebo ,Poskytovatel“)

Cl. 2

Uvodni ustanoveni
Tyto smluvni podminky upravuji vzdjemnd prdva a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovdni
sluZzeb formou mobilni aplikace ze strany Poskytovatele (ddle jen ,Sluzby* nebo ,,Aplikace”).
Smluvni podminky maiji charakter obchodnich podminek ve smyslu ustanoveni § 1751 a nasl.
zdkona & 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, ve znéni pozdé&ijsich pfedpiso.
Aplikace Poskytovatele sndzvem Rudy slouzi k online/offline fizeni Gdrzbovych operaci.
Aplikace je uréena pro business zdkazniky vyuzZivajici IS FaMa+ nebo EMA+, ktefi maii
s Poskytovatelem uzavienou pfisluinou platnou smlouvu (déle jen ,,Smlouva®).
Smluvni podminky se vztahuji na pouzivdni Sluzeb Poskytovatele s vyjimkou pfipadd, kdy jsou
v rdmci uzaviené Smlouvy s Poskytovatelem vyslovné stanoveny odchylné smluvni a licenéni
podminky. Tato odchylnd ustanoveni smluvnich a licenénich podminek v rdmci uzaviené Smlouvy
maji pfednost pred témito smluvnimi podminkami.
Specifické podminky v rédmci téchto smluvnich podminek maiji v pfipadé rozporu prednost pred
obecnymi podminkami vyuZivani Sluzeb.

Cl.3

Uzavfeni smlouvy a aktivace vzivatelského Uétu
Aplikace Poskytovatele je dostupnd ke staZeni prostiednictvim elekironickych obchodd mobilnich
aplikaci App Store nebo Google Play, které jsou provozovény tfeti osobou.
Aplikace je dostupnd pro mobilni zafizeni. Pro vyuzivani Aplikace je nutné mit aktivni uZivatelsky
Uéet, tedy platné uzivatelské jméno a heslo.
Smluvni strany souhlasi s tim, Ze smlouva miZe byt v souladu s témito smluvnimi podminkami
vzaviena s pouzitim komunikaénich prostfedkd na ddalku. Naklady spojené s uzavienim smlouvy
pFi pouziti komunikaénich prostfedkd na ddalku ponese kazdd ze smluvnich stran svym nakladem.
Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy zdjemce o Sluzby (ddle jen ,Uzivatel”) projevi pfi aktivaci
uzivatelského G¢tu souhlas s témito smluvnimi podminkami a sezndmi se zdroven ze Zdsadami
ochrany soukromi Spoleénosti, kterymi se Fidi veskeré zpracovdni osobnich 0dajo.
Potvrzenim Smluvnich podminek pfi aktivaci uZivatelského Uétu Uzivatel souhlasi s témito smluvnimi
podminkami, které upravuji smluvni vztah mezi UzZivatelem a Poskytovatelem (ddle téZ jen
~Smluvni strany“). Bez pfijeti téchto smluvnich podminek nelze Sluzby vyuZivat.

Cl. 4
Obecné podminky vyuzivani Sluzeb

PFi pouzivani Sluzeb se kazdy Uzivatel musi Fidit veskerymi podminkami a zdsadami, které pro
tyto Sluzby existuji.

Uzivatel nese plnou odpovédnost za aktivitu probihajici na svém uzZivatelském 6éu. Aby byla
zajisténa bezpedénost uvZivatelského Uétu, Poskytovatel doporuéuje UZivateli heslo ke svému G¢tu
nikomu nesdélovat a nepouzZivat stejné heslo jako na webovych portdlech a v jinych aplikacich
tretich stran.
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3. Je zakdazdno jakékoliv zneuZiti, poskozeni & naruseni SluZeb a prdv Poskytovatele &i tretich osob.
Sluzby mize Uzivatel vyuzivat jen v mezich platné evropské a tuzemské legislativy.

4. V pripadé, Ze bude zjisténo, Ze jedndni Uzivatele neni v souladu s pFislusnymi pravnimi predpisy,
s témito smluvnimi podminkami & zdsadami (pfip. Poskytovatel bude mit podezfeni
z nepfipustného jedndni &i zneuzZiti), mbZe Poskytovatel zablokovat UZivateli uZivatelsky Ocet a
vyuzivani SluZeb docasné pozastavit, popf. Uplné ukoncit.

5. Poskytovatel je oprdvnén kratkodobé omezit, prerusit & pozastavit provoz & podporu SluZzeb,
a to v ¢ase nezbyitné nutném, zejména z divodu provedeni aktualizace, Udrzby a Uprav zafizeni,
které pFimo ovliviiuji provoz Sluzeb. O periodicité a rozsahu aktualizaci rozhoduje Poskytovatel.

6. Uzivatel bere na védomi, Ze mize dojit k docasnému omezeni &i preruseni dostupnosti Sluzeb,
a to predevsim z divodu upgrade a Gdrzby, vyssi moci, jedndni tfeti osoby & Uzivatele, vypadku
elektrické energie & konektivity. Pro Géely téchto smluvnich podminek se rozumi vyssi moci téz
porucha serveru & jiného hardware, ktery slouZi k zaijisténi chodu SluZeb, nebo nedostupnost
SluZzeb z dbvodd nefunkénosti sluzeb poskytovanych tfetimi osobami.

7. Poskytovatel ma vyhradni prévo upravovat a vylepSovat Sluzby zejména vyvijenim novych funkci
ke zdokonalovdni Sluzeb. V rémci tohoto pribézného zkvalitiovdni mize Poskytovatel urcité
funkce pfidat nebo odebrat, pfipadné zadit nabizet nové Sluzby a prestat podporovat staré
(napfiklad z ddvodd jako je zvyseni vykonu & zabezpedeni, novd legislativa, pfip. zabrdnéni
nezdkonnym aktivitdm nebo zneuZiti).

8. Poskytovatel si vyhrazuje pravo prestat SluZby provozovat nebo jim poskytovat podporu, a to
i s okamzitymi O&inky.

9. Uzivatel je opravnén kdykoliv zrusit (deaktivovat) svij uZivatelsky Uéet a ukonéit vyuZivani Sluzeb.

Cl.5
Licenéni ujednéani

1. Poskytovatel udéluje UzZivateli opravnéni k vykonu préva uzit Sluzby (licenci), tj. pravo pouzivat,
pFistupovat, zobrazovat Sluzby, joko licenci Uplatnou, osobni, nevyhradni, nepfevoditelnou,
mistné neomezenou a éasové omezenou na dobu trvdni smluvniho vztahu mezi smluvnimi stranami.

2. Uzivatel se zavazuje pfi vykonu prava uzit Sluzby a know-how v nich uvedené, k dodrzovéni a
ochrané prdv ve smyslu zdkona & 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s prdavem autorskym a o zméné nékterych zdkond (autorsky zdkon), jakoz i jinych prav dusevniho
vlastnictvi vztahuijicich se ke Sluzbém.

3. Uzivatel neni oprdvnén zcela nebo z&asti udélit treti osobé podlicenci k uzivani Sluzeb.

4, Uzivatel nesmi Sluzby rozmnozovat, kopirovat, rozsifovat, proddvat, pronajimat, pij¢ovat ani
jinak 3iFit Sluzby &i obsah Sluzeb.

5. Uzivateli se vyslovné zakazuje upravovat & pozménovat Sluzby, tj. zejména provdadét pravy,
vytvaret odvozend dila, preklddat je do jiného jazyka, provadét zpétnou analyzu, dekompilaci,
pfevod ze zdrojového kédu, pristupovat ke zdrojovému kédu nebo se pokouset jej extrahovat,
provdadét cracking nebo hacking SluZeb.

6. Neni dovoleno uvzivat znacky, loga ani ochranné zndmky pouzivané ve Sluzbdch. Rovnéz tak
UzZivatel nesmi odstranovat, ménit nebo jakymkoliv zpisobem zasahovat do ozndmeni, prdvnich
dolozek ¢i jinych dokumentl zobrazujicich se v pfislusnych Sluzbdch.

Cl.6
Specifické podminky pro aplikaci Rudy
1. Cena za Sluzby je uréena smlouvou, uzavienou v pisemné formé mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem!, o doddvce softwaru sklddaiiciho se z jednotlivych modull, véetné mobilni aplikace
a pripadné i smlouvou o zaijisténi servisni podpory (ddle jen ,,.Smlouva®).
2. Poskytovatel je oprdvnén pozastavit poskytovdani Sluzeb UZivateli v pfipadé, Ze nebude
vhrazena cena za Sluzby ze strany Zdkaznika.

1 Zakaznikem se rozumi jakdkoliv fyzickd & pravnickd osoba odlind od Provozovatele.
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3. Poskytovatel odpovidd za to, Ze Aplikace odpovidd svoji jakosti i provedenim 0éeldm
vymezenym v dokumentaci, kterd je souédsti Smlouvy.

4. Poskytovatel poskytuje zdruku na funkénost SluZzeb a technickou podporu v rozsahu uvedeném
v pfislusné dokumentaci, kterd je soucdsti Smlouvy. Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, na
Sluzby se neposkytuje zaddnd dalsi zdruka a technickd podpora.

5. Poskytovatel neodpovidd za bezproblémovou funkénost Sluzeb a nezaruluje, Ze nebude
dochdzet k preruseni Sluzeb, zpozdovdni, vypadkdm nebo jinym nedostatkdm brdanicim
bezvadnému uZivani Sluzeb.

6. Poskytovatel neodpovidd za vady a $skody zpUsobené zejména:

a) zavirovdnim lokdlni sité UZivatele nebo jeho mobilniho zafizeni pocitacovymi viry
(spyware, malware apod.), popf. Gtokem hackerd nebo jinym obdobnym vnéj$im Gtokem,
b) v disledku poskozeni zpisobeného neodbornym zdsahem do poskytovanych Sluzeb,

c) poskozenim SluZzeb zpisobenym nesprdvnou funkei technického vybaveni, operaéniho
systému nebo sité, v disledku poskozeni zpisobeného nesprdvnou funkci programd jinych
vyrobcd.

7. Poskytovatel neodpovidd za poruseni zdvazkd zpdsobenych zejména vyssi moci, UZivatelem,
tfetimi osobami nebo jinymi okolnostmi vylucujicimi odpovédnost Poskytovatele.

8. Poskytovatel neodpovidé za ztrdtu nebo zniéeni dat, ztratu trzeb &i jiné finanéni ztréty, za usly
zisk, pFip. za jiné Skody zpUsobené uzivanim Sluzeb.

Cl.8
Zavéreéna ustanoveni

Poskytovatel je oprdvnén ménit smluvni podminky.

2. V okamziku platnosti aktualizovanych Smluvnich podminek, bude UZivatel po pfihldseni se
do uZivatelského G&tu vyzvén k ud&leni souhlasu/nesouhlasu s t&mito aktualizovanymi smluvnimi
podminkami. Udélenim souhlasu bude Uzivateli umoznéno dalsi vyuZivéni SluZzeb. Po udéleni
nesouhlasu nebude mozné uéinit jiz dalsi aktivity v rdmci poskytovanych Sluzeb. UZivatelsky Ocet
v tomto pfipadé nebude automaticky deaktivovdn, ale UZivatel bude mit mozZnost pfi kazdém
daldim pfihlaseni svij postoj ke smluvnim podminkdm zménit a uéinit tak dodateény souhlas.

3. Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni téchto smluvnich podminek zddnlivym, neplatnym ¢i
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni téchto
smluvnich podminek. Poskytovatel i UZivatel se zavazuji nahradit zddnlivé, neplainé nebo
nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, jehozZ znéni bude odpovidat tmyslu vyjadienému
pUvodnim ustanovenim.

4. Ve vécech v téchto smluvnich podminkdch neupravenych se smluvni strany Fidi obecné platnymi
piedpisy prévniho Fadu Ceské republiky.

5. Smluvni podminky nabyvaiji G¢innosti dne 01. 09. 2022.

—_
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